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Attività del gruppo:
Il Gruppo di Riesame si è riunito per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo
Rapporto di Riesame, operando come segue:
• giovedì 22 ottobre e lunedì 26 ottobre 2015: discussione e integrazione di una prima bozza preparata da
presidente e vicepresidente;
• venerdì 30 ottobre 2015, discussione della prima bozza, rivista dalla Dott.ssa Alberto, con tutto il Gruppo del
Riesame e con la Commissione Consultiva paritetica;
• la bozzadel rapporto è stata inviata a tutti i componenti del consiglio di Corso di Laurea in data 20 novembre
2015.

Sintesi dell’esito del Consiglio di Corso:
• Il Rapporto di Riesame è stato presentato e discusso telematicamente in Consiglio di Corso di Laurea congiunto
(Asia e Africa triennale e magistrale) riunitosi in data 23 novembre 2015.
• Il presente Rapporto è stato approvato all’unanimità.

Data di approvazione del Consiglio di CdS:
23/11/2015

1 - L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

1-a AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI



Titolo obiettivo: # 1: Potenziamento dell’offerta formativa
Azioni intraprese: - E' stata svolta un'ampia e accurata ricognizione delle reali e imprescindibili esigenze

didattiche del CdS al fine di meglio rispondere alle aspettative dell’utenza e del mercato
del lavoro.
- A partire da questa lista di priorità sono stati cercati accordi con i presidenti dei relativi
CdS e i docenti degli insegnamenti economici e socio-antropologici per ampliare l'offerta
di corsi a disposizione degli studenti del CdS tramite mutuazioni.

Stato di avanzamento: Anche se l'obiettivo è stato solo in minima parte raggiunto (tramite mutuazioni) in quanto
non è possibile individuare insegnamenti che non richiedano competenze pregresse, si
decide di non riprogrammare l'obiettivo per l'anno accademico venturo in quanto
questione la cui realizzazione non è pienamente alla portata del CdS.

Titolo obiettivo: # 2: Miglioramento della visibilità esterna del CdS
Azioni intraprese: Sono stati avviati contatti con mezzi di informazione e il CdS ha pubblicizzato le proprie

attività curricolari ed extracurricolari, anche in fase di incontri con gli studenti, in
particolare del CdS triennale in Lingue e Culture dell’Asia e dell’Africa, naturale bacino
d'utenza del CdS magistrale.

Stato di avanzamento: A fronte dei notevoli sforzi posti in atto ai fini del raggiungimento dell'obiettivo, i risultati
paiono ancora incerti e una valutazione più puntuale richiederà alcuni anni accademici.
Sarà eventualmente opportuno riprogrammare l'obiettivo in futuro.

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

La riflessione e l'analisi puntuale dei dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti costituiscono il primo e
imprescindibile punto di partenza per la valutazione dell'andamento di un CdS e del successo della sua offerta. Si
evidenziano i seguenti punti:
- Il numero degli iscritti al I° anno (20) si mantiene sul livello dell’anno precedente ed è il doppio del minimo
richiesto per la classe di laurea (10); esso è tuttavia molto basso se posto in relazione al numero degli iscritti e dei
laureati della laurea triennale in Asia e Africa; a tale proposito dovrà essere svolta un'indagine conoscitiva per
determinare le ragioni di tale scarsa attrattività e successivamente ovviare ad eventuali problemi;
- il tasso degli abbandoni è pari a zero;
- il tasso degli studenti inattivi (36,17%) è in linea con il dato generale del Dipartimento di afferenza (33,74%); 
- gli studenti sono incoraggiati a svolgere esperienze formative e di lavoro all'estero, il che si traduce spesso in un
allungamento della carriera universitaria, anche se il numero degli studenti che si laureano entro i tempi previsti
(45,45%) è superiore al valore generale del Dipartimento di afferenza (37,03%);
- il tempo medio per la laurea (3 anni) è pertanto migliore del dato dipartimentale (4,31%);
- si conferma la grande attrattività del CdS, che continua a evidenziare un forte numero di studenti italiani
provenienti dalle più diverse università e, pur nei limiti di un CdS con insegnamenti svolti prevalentemente in
italiano, anche studenti stranieri;
-per gravi carenze di organico si è reso necessario in fase di programmazione dell'offerta formativa far tacere
l'insegnamento di giapponese nell'anno accademico 2015-2016. Tuttavia, nei mesi successivi ci sono pervenute
richieste di studiare giapponese. Questa decisione sta penalizzando il numero di iscrizioni (peraltro ancora in
corso) al CdS per l'anno accademico 2015-2016. Si veda  azione correttiva # 1;
- una riduzione dei tempi di laurea sarà ottenibile tramite lo spostamento dell'esame libero al 2° anno con
possibilità di anticipazione al 1° anno, sostituendolo con altro/i esame/i curriculare/i, così da offrire agli studenti la
possibilità di acquisire un maggior numero di CFU al 1° anno di studio e dedicare un lasso di tempo maggiore alla
preparazione e stesura della tesi nel 2° anno. Si veda azione correttiva # 2.

I dati sono disponibili al seguente link:



http://www.unito.bi.u-gov.it/bi-unito/Home

1-c INTERVENTI CORRETTIVI

Titolo obiettivo: #1: Reintroduzione dell'insegnamento di giapponese
Azioni da intraprendere: Presa di contatto con i docenti d'area del Dipartimento di Lingue per concertare una

comune didattica sostenibile.
Modalità previste: Modalità e tempi: in fase di programmazione dell'offerta formativa 2016-2017

(gennaio/febbraio 2016) sarà posta attenzione alla soluzione del problema della
reintroduzione del percorso di lingua giapponese. Responsabili: Prof. Mauro Tosco,
Presidente del CdS, e Prof. Matteo Cestari, docente di giapponese presso il
Dipartimento StudiUm.

Titolo obiettivo: #2: Razionalizzazione del percorso di studi
Azioni da intraprendere: Spostamento dei CFU a scelta dello studente al 2° anno con facoltà di anticipazione al

1° anno.
Modalità previste: In fase di programmazione dell'offerta formativa (gennaio-febbraio 2016) sarà

predisposto lo spostamento possibile dei CFU liberi al 1° anno. Responsabile:
Presidente e Vice presidente del CdS.

Titolo obiettivo: #3: Indagine sull'attrattività del CdS
Azioni da intraprendere: Elaborazione di un questionario sull'attrattività e le carenze del CdS somministrato agli

studenti del CdS triennale in Lingue e Culture dell'Asia e dell'Africa.
Modalità previste: Verrà elaborato un questionario per ricercare e comprendere le ragioni dell'attuale

scarsa attrattività del CdS magistrale. Il questionario verrà somministrato agli studenti
del terzo anno della triennale in Asia e Africa, con l'aiuto dei tutor OTP, e i suoi risultati
verranno discussi in sede di CdS congiunto.
Scadenza: la prima metà del 2016. Responsabili: il Presidente e Vice-Presidente del
CdS.

2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI

Titolo obiettivo:  #1: Organizzazione di esperienze formative all’estero
Azioni intraprese: Dietro diretto impulso dei docenti del CdS, sono stati stipulati accordi di cooperazione a

livello di ateneo con:
- Delhi University, India;
- Kolhapur University, India;
- Rwaha Catholic University, Iringa, Tanzania;
- Badr University, Cairo, Egitto;
- American University of Cairo, Egitto;
- Shiraz University of Arts, Iran.
Contatti sono ancora in corso con la Sultan Qaboos University di Masqat (Oman), la
Dar-es-Salam University (Tanzania) e altre università asiatiche e africane.

Stato di avanzamento: Si è operato per arricchire gli accordi quadro raggiunti con università asiatiche e
africane con specifici accordi a livello dipartimentale al fine di incentivare
l’organizzazione di soggiorni di studio e in particolare di corsi di lingue in loco.
Il CdS tutto si adopererà lungo tutto l’anno accademico per la finalizzazione degli
accordi in fase di attuazione e la ricerca di nuovi contatti finalizzati

http://www.unito.bi.u-gov.it/bi-unito/Home


all’internazionalizzazione del CdS. La responsabilità ricadrà sul Presidente del CdS,
Prof. Mauro Tosco, e il Vicepresidente, Prof. Monica De Togni, di concerto con i
responsabili del CdS triennale in Lingue e Culture dell'Asia e dell'Africa. Scadenza è
l'inizio della programmazione dell'a.a. venturo nei primi mesi del 2016.

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

- La segreteria didattica della Scuola trasmette in modo tempestivo i dati riguardanti il CdS. I risultati della
rilevazione delle opinioni studenti sono disponibili su Edumeter, la cui consultazione e utilizzo appaiono tuttavia
spesso piuttosto complessi e macchinosi;
- le opinioni degli studenti, discusse in Consiglio di CdS, sono largamente positive per quanto riguarda la docenza
in generale:  
 a. conoscenze preliminari richieste: 87,21%: 
 b. carico di studio: 79,75%;
 c. modalità d'esame: 82,28%;
 d. rispetto degli orari: 92,40%;
 e. stimolo dell'interesse: 88,60%;
 f. disponibilità: 84,72%;
 g. chiarezza espositiva: 89,87%;
 h. meno buono il dato per quanto riguarda gli apsetti logistici: 70%. Questo, e problemi similari, aggravati dalla
situazione di Palazzo Nuovo, non dipendono purtroppo per la loro soluzione dai docenti del CdS;

- le eventuali difficoltà degli studenti emergono soprattutto attraverso il diretto contatto con gli studenti da parte dei
tutor delle diverse aree linguistiche. Una costante attività di tutoraggio è anche svolta da Presidente e
Vice-presidente, attraverso il ricevimento studenti e la posta elettronica;
- diversi problemi di tipo burocratico-amministrativo trovano soluzione grazie al continuo contatto con la segreteria
studenti. Molto critici rimangono i problemi riguardanti alcuni servizi offerti dalla Scuola, a partire da quelli
concernenti la gestione di aule e di orari e la relative comunicazioni. Per i problemi di sovrapposizione d'orario di
alcuni insegnamenti fondamentali e/o caratterizzanti cfr. intervento correttivo # 2c.

I dati sono disponibili al seguente link:
http://asiaeafricalm.campusnet.unito.it/do/home.pl/View?doc=pagine/qualita.html

2-c INTERVENTI CORRETTIVI

Titolo obiettivo:     #1: Razionalizzazione e ottimizzazione degli orari dei corsi
Azioni da intraprendere: Eliminare le sovrapposizioni d'orario tra gli insegnamenti, soprattutto all'interno delle

singole aree culturali e con gli insegnamenti obbligatori.
A tal fine si provvederà a convocare un'apposita riunione e si prenderanno contatti con i
docenti di insegnamenti fondamentali mutuati dagli altri CdS.

Modalità previste: Dopo la preparazione dell'offerta formativa e prima della consegna delle richieste di aule
ed orari di insegnamento, si terrà la riunione per concordare gli orari per l'a.a. 2016-17
in modo da evitare o ridurre al minimo eventuali sovrapposizioni. Responsabili saranno i
docenti tutti del CdS.

Titolo obiettivo: #2: Razionalizzazione del sito del CdS
Azioni da intraprendere: Si riprenderà contatto con il tecnico informatico della Scuola di Scienze Umanistiche al

fine di realizzare una serie di interventi che rendano il sito del CdS chiaro e pienamente
fruibile da parte degli studenti.

Modalità previste: Concordare con il tecnico informatico e realizzare gli interventi necessari e monitorarne

http://asiaeafricalm.campusnet.unito.it/do/home.pl/View?doc=pagine/qualita.html


l'implementazione. Responsabili: il Presidente e il Vice-Presidente del CdS e il tecnico
informatico della Scuola.

Titolo obiettivo: #3: Ottimizzazione dell'uso della piattaforma Edumeter da parte degli studenti.
Azioni da intraprendere: Richiedere ai canali di informazione istituzionali la diffusione delle informazioni

soprattutto relative all'importanza e alle scadenze di compilazione delle schede di
valutazione. Il CdS si impegnerà a diffondere tali informazioni durante le lezioni e
tramite i canali di tutoraggio.

Modalità previste: Responsabili: l'intero corpo docente del CdS, con particolare attenzione ai tutor.
Scadenza: entro la chiusura dei semestri.

3 - L'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

3-a AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI

Titolo obiettivo: # 1: Potenziamento dei progetti per promuovere nuove convenzioni con aziende, enti e
istituzioni

Azioni intraprese: E' stata avviata una decina di nuovi tirocini con la collaborazione del Job Placement
della Scuola di Scienze Umanistiche.

Stato di avanzamento: L’obiettivo costituisce la naturale prosecuzione di quello dello scorso anno accademico,
che, pur se in buona misura raggiunto, il CdS ritiene debba essere riprogrammato per
migliorare i rapporti con enti, istituzioni e aziende presenti sul territorio, anche tenendo
conto dei nuovi percorsi, e onde facilitare l’ingresso nel mondo del lavoro; il CdS tutto se
ne rende partecipe, sotto la responsabilità del Presidente del CdS, Prof.Mauro Tosco, e
del Vicepresidente, Prof. Monica De Togni. Scadenza è l'inizio della programmazione
dell'a.a. venturo nei primi mesi del 2016.

Titolo obiettivo: # 2: Potenziamento dell’offerta formativa in ambito economico
Azioni intraprese: Accordi con i docenti di ambito economico per ampliare l’offerta di corsi agli studenti di

Asia e Africa, individuando gli insegnamenti più adatti ed eventualmente progettando
programmi a loro dedicati.

Stato di avanzamento: L'obiettivo è stato solo parzialmente raggiunto a causa dei vincoli posti dalla classe di
laurea. Si decide di non riprogrammarlo per il prossimo anno accademico.

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nell'ultima rilevazione di Alma Laurea non è purtroppo presente, a causa della scarsa numerosità dei questionari
ricevuti, un'elaborazione statistica dei dati dei laureati magistrali in Lingue e Civiltà dell'Asia e dell'Africa a un anno
dalla laurea.
Disponiamo invece dei dati a tre anni dalla laurea.
Da essi si evincono dati molto lusinghieri, e in particolare:
- la totalità dei laureati che hanno risposto al questionario risulta occupata;
- il 20% è occupata nel pubblico, il 60% nel privato e il 20% nel no-profit;
- il 40% è occupata nell'industria il 60% nei servizi (nessuno nel settore primario);
- il 100% ha notato un miglioramento nella propria posizione lavorativa in seguito alla laurea;
- il 100% ha parimenti dichiarato di utilizzare nella propria attività lavorativa, in misura minore o maggiore, le
competenze acquisite con la laurea;
- l'80% ritiene la laurea efficace nel lavoro svolto;
- la soddisfazione per il lavoro svolto sfiora il 7 in una scala da 1 a 10.



Al fine di incrementare l'interscambio informativo con aziende e enti, nel mese di giugno è stato avviata, di
concerto con il CdS triennale in Lingue e Culture dell'Asia e dell'Africa, la consultazione con le parti sociali: enti,
organizzazioni e imprese (per un totale di 26) presso cui si svolgono i i tirocini o coinvolte a vario titolo con il
progetto formativo del CdS. I responsabili sono stati invitati a partecipare a una riunione il 1 luglio 2015 o, in
alternativa, a compilare un questionario elaborato sul gradimento e l'efficacia dell'offerta formativa del CdS. Gli
esiti sono stati insoddisfacenti a causa della scarsa risposta all'iniziativa, ma i riscontri ottenuti hanno mostrato un
deciso apprezzamento per l'offerta formativa.

I dati sono disponibili al seguente link:
http://asiaeafricalm.campusnet.unito.it/do/home.pl/View?doc=pagine/qualita.html

3-c INTERVENTI CORRETTIVI

Titolo obiettivo: # 1: Potenziamento dei progetti per promuovere nuove convenzioni con aziende,
imprese e istituzioni

Azioni da intraprendere: Si prenderanno contatti con sempre nuovi enti, imprese e istituzioni.
Modalità previste: L’obiettivo costituisce la naturale prosecuzione di quello dei due precedenti anni

accademici ma con un focus sulle imprese e le attività produttive. Il CdS tutto se ne
rende partecipe, sotto la responsabilità del Presidente del CdS, Prof. Mauro Tosco, e
del Vicepresidente, Prof. Monica De Togni. Scadenza: estate 2016.

Titolo obiettivo: # 2:Consultazione con le parti sociali
Azioni da intraprendere: Le parti sociali saranno contattate secondo modalità più dirette e personalizzate.

Modalità previste: I docenti del CdS esploreranno nuove modalità per contattare le parti sociali, cui sarà
sottoposto il questionario sul gradimento e l'efficacia dell'offerta formativa. Responsabili:
i docenti del CdS, il manager didattico, l'Ufficio Job Placement. Scadenza: estate 2016.

http://asiaeafricalm.campusnet.unito.it/do/home.pl/View?doc=pagine/qualita.html

